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RELATORIO DO OPERADOR

i Apresentacao da in--sktituit;éo e da sua situagao face a garantia da qualidade
! 45 2 : i : :

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formag&o ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

ETAP — Escola Profissional

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagéo a sede, no caso de haver outras
unidades orgéanicas)

Rua Benemérito Joaquim Rosas, s/n
4910 - 130 Caminha
Telefone: 258 719240

e-mail: caminha@etap.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

(contacto telefdnico e enderego eletrénico)

José Luis Diogo de Azevedo Presa, Diretor
Telefone: 258 719240

e-mail: jlpresa@etap.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

COOPETAPE - Cooperativa de Ensino CRL, representada por José Luis Presa (Presidente da Diregdo)

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervenc3o.

Missdo da Escola

A ETAP tem como missdo organizar a formagdo nos diversos niveis de educacgio e formacéo
integrados em percursos diversificados de qualificacdo profissional, com vista a dotar os jovens
e adultos dos saberes e competéncias profissionais e de cidadania que Ihes propiciem uma
melhor inser¢do no mundo do trabalho em estreita articulagdo com o tecido econémico e social.
Visdo

A ETAP, tem como visdo organizar a formagdo tendo como referencial os projetos mais
avangados e mais consistentes que se desenvolvem nos paises da Unido Europeia e da OCDE.
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Objetivos Estratégicos
A ETAP, em linha com o Projeto Educativo, tera como referencial da sua a¢do a prossecuc¢do dos

seguintes objetivos estratégicos:

1.

10.

Garantir a conformidade com os requisitos legais e os normativos estatutarios e
regulamentares;

Formar e qualificar os jovens e os adultos, tendo em conta o0s seus interesses
vocacionais e as necessidades do tecido empresariam da regido;

Reconhecer, validar e certificar as competéncias adquiridas pelos adultos ao longo
da vida pelas vias informais, ndo formais e informais;

Desenvolver as formagdes necessarias ou complementares identificadas em
processos de RVCC com vista a atingir o referencial de formacdo pretendido pelos
adultos, tendo em conta os seus interesses individuais e as necessidades do tecido
economico-social da regido;

Promover uma eficiente gestdo dos recursos da organizacdo, atentos os riscos e
oportunidades;

Dinamizar uma permanente abertura a melhoria continua e a inovacdo;

Organizar, anualmente, programas de formagdo continua para os colaboradores;
Estabelecer parcerias com 0 mundo empresarial e outras organizagdes nacionais e
transnacionais;

Disponibilizar informacdo para todos os servigos e departamentos da organizagdo;
Promover a satisfacdo das partes interessadas, designadamente, alunos,
encarregados de educacdo, empresas e escolas superiores.

1.5 Inserir o organigrama da institui¢do.

RO/ETAP-Escola Profissional 2/6



enuiuu )

oedew.lo
= 3 [BIDIU| OBIR WO

sed1303epad

seaigo8epad

sedinb3 sedinb3

ewi] ap aiuod
5 S 0|91SED Op BUBIA

e vavol41Lyao ByuILIED

OLN SO5INIBS S3YYINAON

JINVYNOISIANOHdY
3 ¥2I1S[D01

3 OYOVINYHOANI

30 SYINTLSIS
SIVNOIDYNSNYHL YNOISpIHOxd OYIVIINNNOD ‘50 n VHIFDONVYNIH 3 Y
o 1 4Y10253 TR TIERRE INANVLIND3

YOIlHIT¥YNO ew.n | 0sin)
SIQJVINYOS OYLNID ap 0y|asuod 3p 0Y|3suod

TGS OYAVINIINO 20 O5IAY3S S30IVIVLSNI ALLVYLSININGY YNNILNOD OYIVINYO4 IVIJINI OYOVINYOS
30 OINTD 30 09IAY3S 0v934Ia (RELIY 021909Va3d 021909va3d

OHT13SNOD OHT3SNOD

SOL1NAY OYIVINHO4 SNIAOI-TVIDINI OVIVINYOAS
v219095vadid 0yI3did V21909va3d OyIuIa

iavanvno
Vd 4OAVZINVNIA OdNYS

BIBIA| 3 OYUIIA 03|y

OAILTNSNOD OH13ISNOD

0Y234Id

0aVI¥v13¥d3s |euoissijold ejodsy — dvi3

AVYNOISSIdONd OWUQEEOL E | OMUSH—DM YN
3avanvNY) VA VILNVEVD VSINONINOL

VoItanday

£



@ gg%%%g%% ANQEP '/GARAN’HA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o nimero de linhas quanto necessério)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacao

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia ;
Designacdo do curso (Totais por curso,

do curso y
em cada ano letivo) *

2020/2021 2021/2022 2022/2023

N.2 N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL

Ccp Técnico de Mecatrénica Automovel 4 53 3 47 5 75
cp Técnico de Cozinha/Pastelaria 2 21 2 25 2 20
(o Técnico de Restaurante Bar 2 16 2 20 2 19
CP Técnico de Recegdo 3 27 2 12 1 5
CP Técnico de Comunicagdo e Servico 2 17 2 16 1 6
Digital
CcP Técnico de Design de Moda 2 17 2 17 2 22
cp Técnico de Fotografia 2 17 2 20 1 6
cp Técnico de Desporto 3 57 3 56 3 51
CP Técnico de Multimédia 2 35 2 34 1 12
cp Técnico de Artes Graficas 2 22 3 34 3 25
CcP Técnico de Servicos Juridicos 1 17 1 15 1 12
CcP Técnico de Gestdo e Programacgdo de 1 13 2 27 3 44
Sistemas Informaticos
cp Técnico de Eletrénica, Automacgdo e 1 14 0 0 0 0
Computadores
cp Cabeleireiro/a 0 0 1 20 2 31
CcpP Técnico de Informatica e Gestdo de 1 13 0 0 0 0
Redes
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cp Técnico de Mecénico de Aeronaves e 0 0 0 0 1 16
Material de Voo

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagdo da instituicdo face & implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

A ETAP Escola Profissional é uma entidade certificada pela norma NP EN ISO 9001 desde abril de
2006, tendo sido a primeira escola profissional a obter a certifica¢cdo 1SO. O funcionamento da
escola organiza-se em processos e respetivos procedimentos, aplicando o ciclo PDCA com o foco
na melhoria continua. Paralelamente, a ETAP Escola Profissional iniciou o processo de adaptacgdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade nos termos da Norma ISO 9001, em uso, ao guadro EQAVET.

A ETAP Escola Profissional tem constituido o Grupo Dinamizador da Qualidade que retine uma vez
por més, realizando uma analise sistematica e periddica das fases de implementacdo do Sistema
de Gestdo da Qualidade, bem como dos indicadores de desempenho.

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. (@]

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. a

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

1. Objetivos da Escola para alinhamento com o Sistema de Garantia da Qualidade
-EQAVET

1.1 Definir os principios e objetivos do sistema de garantia da qualidade

1.2 Organizar a escola em conformidade com o Ciclo da Qualidade (PDCA)

1.3 Definir e monitorizar os critérios e indicadores a observar no Quadro EQAVET

1.4 Implementar praticas de autoavaliagdo e de melhoria continua dos desempenhos
1.5 Adotar procedimentos e processos de revisdo do sistema EQAVET

1.6 Organizar o Processo de certificacdo — Garantia da Qualidade

1.7 Conceber a versdo final a submeter a acreditacio

2. Objetivos especificos e documentos associados

2.1 Definir os principios e objetivos do sistema de garantia da

qualidade DOCUMENTOS
ASSOCIADOS

Aprofundar o conceito da qualidade nos documentos da escola PE PA RI

Explicitar o paradigma da garantia da qualidade nos documentos PE PA

da escola
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Definir os fatores chave que contribuem para a garantia da PE " PA
qualidade
Rever e conceber de documentos estruturantes da atividade da PE EST PA
escola em linha com os requisitos legais aplicaveis
2.2. Organizar a escola em conformidade com o Ciclo da DOCUMENTOS
Qualidade (PDCA) ASSOCIADOS
Dar visibilidade ao sistema de garantia da qualidade expresso nos PE
documentos estratégicos da escola
Definir o ciclo da qualidade e descritores indicativos para PE+PA
desenvolvimento do processo com liga¢do aos documentos da
escola

S, 5 PE+PA
Bloco 1 - Cultura e gestdo ligada aos documentos da escola
Bloco 2 - Abordagens que refletem o contexto dos operadores PE+PA
ligada aos documentos da escola
Bl - Cul liagdo li i

oc? 3-Cu tl,fl’i-‘! de autoavaliagdo ligado aos instrumentos de PE+PA+RI

gestdo pedagdgica da Escola
Bloco 4 - Apoio a Formagao dos Recursos Humanos ligado a gestdo PA
dos recursos humanos da escola
Bloco 5 - Utilizagdo dos Dados e feedback para a melhoria ligados a PA
gestdo estratégica da Escola
Bloco 6 - Envolvimento das partes interessadas ligada gestdo PE+PA
pedagodgica da Escola
Realizar o diagndstico de necessidades de formagdo como base da PE+PA
organizacao da formacgdo
Assegurar a lideranga e cumprimento dos dispositivos legais PE
ligados ao contexto e demais documentos estratégicos da escola
Executar e criar condigdes de logistica/suporte, procedimentos, PA
codificagcGes, procedimentos e RGPD
Avaliar e rever os sistemas e processos ligados aos documentos PA
estratégicos da escola
Definir os principios orientadores do sistema de avaliagdo e revisao PE+PA
2.3. Definir e monitorizar os critérios e indicadores a observar no DOCUMENTOS
Quadro EQAVET ASSOCIADOS
Alinhar as politicas europeias com o projeto educativo com vista ao PE+PA
incremento dos percursos qualificantes
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Alinhar as prioridades nacionais e regionais em matéria de

metas e das correlagdes entre o previsto e o real

N o PE+PA

qualificagdo com os documentos estratégicos da escola
Criar ferramentas necessarias para monitorar e avaliar os
indicadores de realizagdo e resultados refletidos nos documentos PA
da escola
Recolher, analisar dados, definir metas, objetivos e correlagdes a
trabalhar com vista a concegéo e revisdo dos documentos da PA+R
escola
Realizar exercicios de autoavaliagdo com vista a adocdo de
medidas, tendo em conta a melhoria refletida nos documentos da PA+R
escola
2.4. Implementar praticas de autoavaliagdo e de melhoria DOCUMENTOS
continua dos desempenhos ASSOCIADOS
Identificar pontos fortes e pontos fracos a ter em conta na PE+PA
concegdo dos documentos estruturantes da atividade da escola
Identificar riscos e oportunidades a refletir na gestdo da atividade PE+PA
educativa e formativa da escola
Definir objetivos e metas de curto e médio prazo a considerar nos PE+PA
documentos estratégicos da escola
Avaliar do grau de aderéncia aos requisitos legais ligados com a

i PE+PA
atividade da escola
Correlacionar o previsto e o realizado nos instrumentos de PA+R
planeamento da escola
Apresentar propostas de melhoria a integrar nos instrumentos de R
planeamento da atividade da escola
Calendarizar as a¢des de melhoria a integrar nos instrumentos de R
planeamento e revisdo da escola
Analisar o cumprimento ou incumprimento de a¢des corretivas R
2.5. Adotar procedimentos e processos de revisdo do sistema DOCUMENTOS
EQAVET ASSOCIADOS
Dotar o projeto educativo com previsdo de medidas de curto e PE
médio prazo
Dotar o plano de atividades com identificacdo de medidas a adotar PA
a curto prazo
Elaborar o relatério de atividades com sinalizacdo dos pontos R
fortes e fracos e dreas de melhoria
Elaborar quadros demonstrativos do cumprimento dos objetivos e R
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2.6 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o

Quadro EQAVET

Data Inicio Data Conclusao
(més/ano) (més/ano)

Elaboracio do Documento Base para o alinhamento 07/2022 03/2023

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento 11/2023 01/2024

CRecolha de dados - Indicador 4a) 11/2023 12/2023
onclusdo dos cursos

Recolha de dados - Indicador 5a)

Colocagdo dos diplomados 11/2023 12/2023

Recolha de dados - Indicador 6a)

Ocupacao dos diplomados 11/2023 12/2023

Rec_olha"de dados - Indicador 6b3) 01/2024 03/2024

Satisfagdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da 11/2023 12/2023

afericdo dos descritores EQAVET/préticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EEP 11/2013 04/2024

Elaboragdo do Relatério do Operador 10/2023 12/2023

Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de 10/2023 04/2024

Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de 02/2024 04/2024

conformidade EQAVET

Observagdes (caso aplicavel)

RO/ETAP-Escola Profissional

5/6




g 53%‘%3%5§SA ANQEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

2.7 Identificar os documentos orientadores da instituicio e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacbes eletronicas.

Os seguintes documentos podem ser consultados na pégina da escola, www.etap.pt,
encontrando-se no separador SGQ/EQAVET

1. Estatutos da ETAP Escola Profissional:

2. Regulamento Interno

3. Projeto Educativo/Documento Base

4. Plano Anual de Atividades 2023/Plano de Acdo

5. Plano de Atividades de Enriquecimento Curricular
6. Relatério de Atividades

7. Relatério do Operador

8. Relatdrio de Avaliagdo

9. Balango da Qualidade/Andlise Critica pela Gestdo

‘ilil Gestdo da oferta de EFP considerando os principios_E.QAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicac3o de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

A trajetdria desenvolvida pela ETAP no que concerne as preocupagdes com a qualidade perdem-
se no tempo e, pode dizer-se, que sdo contemporaneas da criagdo da escola.

Para que se possa ter uma ideia mais global desse percurso convocamos os aspetos mais salientes
desse caminho:

a) Logo no inicio da década de 90 do século passado, aquando dos primeiros anos de
atividade da escola, tiveram lugar as “Jornadas da Qualidade” que tinham como objetivo
refletir sobre esta relevancia da qualidade nos varios cursos e, particularmente, na area
da hotelaria e turismo;

b) O Diretor da Escola, em representacdo da ANESPO, participou em varias acGes
organizadas no ambito de uma parceria transnacional aprovada pelo Programa Leonardo
da Vinci que conduziu a concegéo e aprovagdo do MOCEQEP — Modelo de Certificacio da
Qualidade das Escolas Profissionais no final dos anos 90 do século passado;

c¢) O Diretor da Escola, depois dessa experiéncia, passou a Integrar a Comiss3o Setorial n2 11
- Ensino e Formagdo - no dmbito do IPQ - Instituto Portugués da Qualidade, em
representacdo da ANESPO ajudando a refletir sobre as problematicas da gestdo da
gualidade nas escolas;
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d) A ETAP - Escola Profissional, em 2004, foi a primeira escola, a nivel nacional, a tomar a
iniciativa de preparar-se para a certificagdo da qualidade nos termos do MOCEQEP e das
Normas I1SO 9001, o que veio a acontecer no ano 2005;

e} Em 2006 a ETAP esteve envolvida nos processos de qualificagdo das Escolas Profissionais
nos dominios da gestdo da qualidade, ambiente e responsabilidade social, financiada pela
Medida 1.5 da Operacao Norte da CCDRN;

f) A ETAP — Escola Profissional e os stakeholders internos e externos (abaixo identificados)
participaram ativamente na introdugdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e, ao longo
dos ultimos anos, foram muitos os contributos dados pelo Grupo Dinamizador da
Qualidade em termos de melhoria continua do projeto educativo e formativo.

Stakeholders Internos:

Entidade Proprietaria
Diregdo
Docentes

Pessoal ndo docente

AN N

Alunos

Stakeholders Externos:

Representantes de pais/encarregados de educagdo

Parceiros institucionais

AR NN

Entidades acolhedoras de FCT
v" Empregadores

Com a implementagdo do SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade, em 2005, em conformidade
com a Norma ISO 9001, as praticas da gestdo da COOPETAPE/ETAP conheceram varias melhorias
tendo sido reforcadas determinadas praticas e concebidas outras tendo em vista melhorar os
indicadores de conformidade, coeréncia, eficiéncia a eficdcia do trabalho desenvolvido.

Importa referir que, quando em 2012, fruto das orienta¢cdes da Unido Europeia, o governo
aprovou o Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, que no artigo 602 refere expressamente que as
Escolas Profissionais devem implementar “sistemas de garantia da qualidade dos processos
formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos” articulados com o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade na Educagdo e Formacgdo Profissional (EQAVET), a ETAP ja
dispunha de um sistema de gestdo da qualidade.

Atente-se a que a COOPETAPE e a ETAP Escola Profissional, desde longa data, consideraram da
maior relevancia o acompanhamento e a monitorizagdo da sua atividade da escola, quer em
termos de indicadores de realizagdo, quer de resultados alcangados.

A avaliacdo dos indicadores de realizacdo e de resultados decorrentes da execucdo do Plano de
Atividades que nos propomos fazer implica uma abordagem mais holistica do processo em que
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assenta a organizacdo da formagdo empreendida pela ETAP e desde logo pelo seu enquadramento
legal e um enfoque particular relativamente a execucdo de cada processo.

Instrumentos de gestdo/garantia da qualidade alinhados com o EQAVET

A implementacdo de sistemas de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET foi priorizado
pelo governo e objeto da abertura de candidaturas para o efeito no POCH tendo-nos proposto
adaptar o nosso SGQ ao sistema de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET.

Nos termos da candidatura apresentada propusemo-nos atingir ganhos de eficacia, eficiéncia e
inovacgdo no sistema de ensino e ajustar as praticas da escola ao conjunto dos requisitos legais a
gue estamos obrigados, designadamente, o RGPD — Regulamento Geral de Protecido de Dados.

A implementa¢do do sistema tem em vista a melhoria continua da atividade da escola, a
assimilacdo dos pontos de vista dos atores internos (alunos, docentes e ndo docentes) e externos
(stakeholders), a definicdo de novas estratégias e a sinalizacdo dos riscos e oportunidades e
definicdo de novas ac¢Bes de melhoria.

Prevé-se que o Grupo Dinamizador da Qualidade continue a garantir a qualidade dos servigos de
forma a satisfazer as necessidades das partes interessadas, a otimizar a eficiéncia no
funcionamento da organizagdo relativamente as atividades relacionadas com a qualidade e
promover a avaliagdo de impacto das agdes e a descricdo dos processos do SGQ.

O resultado esperado serd a obtengdo do “Selo de garantia de qualidade EQAVET” que
assegure/garanta o cumprimento dos indicadores/descritores que se encontram definidos pela
ANQEP em linha com o QEQ dentre outros critérios que a escola e os parceiros entendam
relevantes.

Contexto e lideranga dos 6rgdos de gestdo

O contexto econdmico, social e educacional no qual a COOPETAPE/ETAP se integra carateriza-se
pelos indicadores de desenvolvimento bastante débeis em diversos dominios o que significa que
existem muitas situagdes que carecem de medidas arrojadas em matéria de educacdo e formacéo
por serem as mais estruturantes.

No que concerne a lideranca da atividade desenvolvida pela COOPETAPE e pela ETAP ela esteve
centrada na figura do Presidente da Dire¢do, em acumulagdo de fungdes, e a mesma obedeceu
aos principios da gestdo democratica por objetivos.

Compete depois a Direcdo propor a aprovacdo pela Assembleia Geral os documentos
estruturantes da atividade da escola, designadamente, o Plano de Atividades e a Alteracdo ao
Plano, providenciar a sua execucio.

Compete ao GDQ e aos demais drgdos dinamizar e garantir o processo da melhoria continua,
compreender as necessidades e expectativas da comunidade educativa e assegurar as relacdes
da Escola com as demais partes interessadas.
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Operacionalizacdo/execucio da atividade educativa e formativa

No que concerne a execugdo da atividade educativa e formativa, cabe a Direg¢do Técnico-
Pedagogica e ao pessoal docente e ndo docente contribuir para a execugdo aos Planos
Curriculares dos diversos Cursos aprovados, em linha com o Projeto Educativo e com o Plano de
Atividades.

Em matéria de desenvolvimento curricular os docentes envolvidos em cada processo tém a
preocupacdo de contribuir para o sucesso dos alunos, para a redu¢do dos fendmenos de
abandono e insucesso escolar e para o cumprimento dos indicadores constantes dos Avisos de
Abertura das candidaturas.

Atividades de suporte da atividade educativa e formativa
A execugdo dos processos de suporte da atividade da Escola fica a cargo dos Servicos Operacionais
e traduz-se, essencialmente, no apoio a gestdo pedagoégica.

Compete aos Servicos Administrativos registar os atos de matricula e inscricdo dos formandos,
conservando os documentos de registo das avaliagdes, o controle e a emissdo de certificados e
diplomas de aproveitamento e de habilitagGes e ainda:

a) Responder e prestar informacdes perante a entidade proprietaria sobre todos os assuntos
relacionados com a ETAP;

b) Praticar os atos e exercer as fungdes que, no respeito da legalidade, lhe forem delegadas
pela Entidade Proprietaria, ou possa exercer, em representa¢do desta, por mandato
expresso;

c) Dar execucdo as orientacdes da Entidade Proprietaria e formular propostas para
apreciagao desta.

d) Compete aos Servigos Administrativos e Financeiros, aos Servigos de Aprovisionamento e
aos demais servicos assegurar 0s recursos humanos e materiais necessarios a boa
execucdo das atividades educativas e formativas procuraram ajustar os perfis de
formacgao aos perfis profissionais dos nossos colaboradores.

e) No ambito das atividades de suporte foi ainda:

f) Definida uma politica de comunicagdo interna e externa que permitiu dar a conhecer a
acdes mais relevantes relacionadas com a atividade da escola;

g) Estabelecidos alguns principios orientadores no sentido do cumprimento dos requisitos
legais em matéria de reserva dos dados pessoais;

h) Controlada e atualizada toda a documentacgdo relevante da atividade da escola.

Avalia¢do da atividade educativa e formativa

Nas tarefas ligadas ao acompanhamento, monitorizagdo e avaliagdo da atividade educativa e
formativa foram definidos os aspetos mais relevantes relacionados com os indicadores de
realizacdo e de resultados a que nos comprometemos efetuada a calendarizagdo e
implementagdo das atividades de auto e hétero avaliagdo do desempenho dos diferentes atores.

No cumprimento do SGQ sdo ainda:
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Promovidas as auditorias internas e externas que se revelarem necessarias com vista 3
manutengdo dos requisitos de qualidade.

Promovida a revisdo pela gestdo tendo como referéncia os aspetos menos conseguidos,
identificando-os como oportunidades de melhoria.

No que se refere a melhoria da qualidade s3o:

Identificadas as oportunidades de melhoria e as acdes a desenvolver a curto e médio
prazos;

Promovidas agGes preventivas que permitam evitar a ocorréncia de situacdo indesejaveis;
Acionadas as medidas corretivas que permitam no curto prazo resolver as ndo
conformidades detetadas;

Acionadas medidas de melhoria continua tendo em vista a satisfacdo da comunidade
educativa.

A responsabilidade dos drgdos de administracdo e de gestdo administrativa, financeira e
pedagodgica, essencial para o sucesso da atividade da organizacdo e, tal como vem sendo pratica
nos anos anteriores, implica assegurar os seguintes requisitos exigidos pela Norma ISO:

d)
e)

Assuncgdo da responsabilizacdo pela eficacia do sistema de gestdo da qualidade;
Implementacdo da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade compativeis com o
contexto e com a orientagdo estratégica da organizacao;

Promocgado da utilizagdo da abordagem por processos e do pensamento tendo em conta o
risco;

Promogdo de agBes com vista a assegurar que o SGQ atinja os resultados pretendidos;
Apoio aos colaboradores tendo em vista a sua contribuigdo para a eficicia do sistema de
gestdo da qualidade.

Revisdo e compromisso com a gestdo da qualidade

A Direg¢do pds em pratica o compromisso para com o SGQ através da definicio e implementagio
da Politica da Qualidade assente na revisdo do sistema e dos objetivos tracados para o periodo de
vigéncia do Plano de Atividades.

As agOes previstas visaram responder as necessidades e expectativas das partes interessadas e o
cumprimento dos objetivos planeados bem como a colocagdo ao servigo da Escola os recursos
necessarios, o que implicou:

a)

b)

c)

O comprometimento no cumprimento dos requisitos da Norma e a procura incessante das
boas praticas;
A facilitagdo da comunicagdo para que as mensagens fossem entendidas por todos o0s
destinatarios;
A revisdo dos processos sempre que as alteragdes legais ou os contributos para a melhoria
o0 justificaram.

A politica de gestdo da qualidade implica também definir as dimensdes relacionadas com a
definicdo das responsabilidades ao nivel dos diversos érgdos, das autoridades e das formas de
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comunicagdo, atentas as fungBes mais relevantes determinadas em fungdo dos normativos
aplicaveis as Escolas Profissionais.

A responsabilidade da gestdo, enquanto pressuposto basico da organizagdo e prossecucdo das
atividades educativas e formativas da escola, implica:

a) A avaliacio do desempenho global da organizagdo, identificando como saidas as
melhorias adequadas ao Sistema o que foi feito quando foram apreciados o Plano de
Atividades e o Relatdrio e Contas nos momentos estabelecidos nos Estatutos, no decurso
do ano;

b) A reflexdo sobre os resultados de auditorias, designadamente o estado das agdes
corretivas e preventivas e o seguimento de agdes resultantes de revisdes anteriores terdo
sempre como referencial as boas praticas identificadas pelo GDQ;

c) A consideracdao de que as melhorias a introduzir nos processos e nos produtos sempre
pautados pela preocupagdo em aumentar os niveis de eficacia e de satisfacao de clientes
e demais partes interessadas.

As agles corretivas que sao implementadas visam eliminar as causas das ndo conformidades
detetadas nas auditorias internas e externas. As agGes preventivas sinalizadas como relevantes
tém subjacente a eliminacdo das causas de potenciais ndo conformidades futuras.

A comunicagdo interna potenciadora de uma maior adesdo dos colaboradores ao cumprimento
dos indicadores, objetivos e resultados, foi incentivada pela Direcdo da COOPETAPE e
desenvolvida pela DTP, pelos servicos operacionais e, particularmente, acompanhada pelo
Conselho Geral e pelo GDQ - Grupo Dinamizador da Qualidade.

Andlise da Politica da Qualidade

A ETAP definiu a sua Politica de Qualidade, numa légica de satisfagdo dos clientes tendo em conta
o estabelecido na norma I1SO 9001.

Pretende-se que os principios orientadores veiculados pela Norma sejam incorporados na
organizacdo e encontrem tradugdo na procura constante da satisfagdo das partes interessadas,
numa légica de adogdo permanente de boas praticas, em consonadncia com o que esta se encontra
consignado na cultura, visdao, missdo definidos para a nossa organizagdo.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da ETAP, para além de enquadrar a responsabilidade da gestao
como vetor principal na organizacao da Escola, engloba dois processos principais — Formagdo
Inicial de Jovens e Formagdo Continua de Adultos - e cinco processos de suporte da atividade da
Escola, designadamente:

a) Servicos administrativos e financeiros;

b) Servigo de Orientagdo Escolar e Profissional;

c) Instalagbes Equipamentos, Sistemas de <informacgdo, Logistica e Aprovisionamento;

d) Estudos e Projetos Transnacionais;

e) Gestdo da Qualidade.

RO/ETAP-Escola Profissional 11/6



'S REPUBLICA N
29 PORTUGUESA ANQEP o/ GARANTIA DA CQUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Para cada processo ou subprocesso foram definidos Procedimentos e Instrugées de Trabalho por
forma a permitir um melhor desempenho da Organizacio.

Fase de Planeamento

As metas/objetivos de médio e longo prazo da Escola estdo alinhadas com a Estratégia Europa
2030 e os Programas Operacionais do Capital Humano (findo em 2023) e PESSOAS (2023-2030),
que definem politicas nacionais e europeias neste ambito. As metas e objetivos de curto prazo
estdo ligadas com as politicas de educagdo e formacdo aprovadas pelo Governo e constantes do
respetivo Programa e as orienta¢Bes da Agéncia Nacional para a Qualificacio e o Ensino
Profissional (ANQEP) que, em articulagdo com a DGEstE e as Comunidades Intermunicipais
desenvolvem o processo de planeamento e concertacio das redes locais.

No planeamento das agdes sdo envolvidos, nos termos do Decreto-Lei 92/2014, os membros do
Conselho Consultivo do qual fazem parte os stakeholders internos e externos, designadamente
os representantes dos alunos, dos pais e encarregados de educacdo, do pessoal docente e nio
docente, das organizacGes empresariais e sindicais e representantes de outras instituicdes
consideradas relevantes que aprova a proposta dos cursos a aprovar em rede ao nivel da CIM —
Comunidade Intermunicipal.

O Plano de Atividades da Escola estabelece os objetivos, indicadores e metas, nomeadamente, as
taxas de transi¢do para os anos seguintes, as taxas de conclusdo, as taxas de empregabilidade e o
grau de satisfacdo dos empregadores. Em cada turma foram definidas taxas de desisténcias, taxa
de assiduidade e de aproveitamento escolar (nimero de médulos ndo realizados/em atraso).

0O planeamento das PAP e dos estégios é feita pelos docentes responsaveis pela gestdo das turmas
envolvendo as parcerias com empresas e instituicdes onde, anualmente, cerca de 200 alunos
realizam os seus estagios e, na maior parte dos casos, 0s projetos que vio ser apresentados e
definidos nas Provas de Aptiddo Profissional. Integramos, igualmente, vérias redes de Escolas
Profissionais e redes locais de empregabilidade. Também desenvolvemos protocolos com vérios
Centros Qualifica.

Como dispomos de um Sistema de Gestdo da Qualidade, ha vinte anos, que nos fornece dados
sobre varios indicadores, ja integramos 0s nossos resultados nos instrumentos de planeamento,
nomeadamente, no Perfil Profissional a 3 anos, no Perfil e Matriz Curricular de curso, no Roteiro
de Aprendizagem e Avaliagdo, no Planeamento e Grelha de curso e no Plano de Atividades de
Enriquecimento Curricular. Estes documentos sdo monitorizados e avaliados trimestralmente.
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Fase de desenvolvimento e Implementacdo

0O desenvolvimento/implementacdo das atividades educativas e formativas promovidas pela
Escola, é levado a cabo pelo corpo docente da Escola, tanto na vertente da formacdo inicial de
jovens como no que se refere as agdes de certificagdo de competéncias e formagdes
complementares dirigidas a adultos.

Esta fase, muito relevante para a concretizacdo do sistema de gestdo/garantia da qualidade, tem
a ver com a fungdo docente e com a necessidade de cumprimento das matrizes curriculares e com
os programas dos cursos cabendo aos docentes dar cumprimento aos objetivos gerais e
especificos de cada um dos médulos que integram as diversas disciplinas da componente
sociocultural, cientifica e da TTP na qual se integra a FCT e as PAP.

Atendendo a que estes cursos sdo objeto de financiamento por Programas Tematicos, a execugdo
fisica de cada um dos cursos assume uma relevancia enorme na medida em que implica ter em
conta a observancia dos indicadores de realizacdo e de resultados, designadamente, alunos
inscritos, assiduidade, transitados para os anos seguintes, diplomados e integrados no mercado
de trabalho/prosseguimento de estudos.

A implementagdo das atividades educativas e formativas implica ter em conta os planos
curriculares dos cursos aprovados, os Programas constantes do Catdlogo Nacional de
Qualificagbes e o conjunto dos planos preparados pelos docentes na fase de planeamento,
contendo os objetivos gerais e especificos de cada sessdo de formagdo, os documentos e
materiais de suporte, as matérias-primas e os recursos didaticos necessarios para o seu
desenvolvimento.

Como complemento das atividades letivas previstas para as diversas componentes, no inicio de
outubro, os docentes apresentam um Plano de Atividades de Enriquecimento Curricular que deve
ter como objetivo central promover a ligagdo da Escola com a comunidade.

Estas aces procuram mobilizar o conjunto dos docentes e discentes da Escola numa area que
representa muito daquilo que sdo os principios expressos no DL 54 e DL 55 relativos
respetivamente a autonomia e flexibilidade da atividade da Escola.

A implementagdo dos estagios, envolvendo as parcerias encetadas com um leque muito
diversificado de empresas e instituicGes sdo parte integrante do curriculo dos alunos e envolvem,
particularmente, os docentes da com ponente pratica dos cursos.

Os desenvolvimentos das PAP implicam o envolvimento dos stakeholders internos e externos da
Escola e é desenvolvido durante o Ultimo ano dos cursos sendo considerado um momento
especial pois estd em causa a apresentacdo de um projeto individual de cada aluno e a avaliacdo
é feita com o concurso de representantes de Empresas, Sindicatos e outras institui¢des.

No perfil do aluno da ETAP foram definidas as competéncias transversais que consideramos
essenciais para preparar os nossos alunos, de acordo com as suas caracteristicas pessoais e
sociais, para a sua inser¢do no mundo laboral, para prosseguirem estudos e que os podem ajudar
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ao longo da sua vida. Definimos que queremos que os nossos alunos sejam: curiosos, reflexivos,
comprometidos, resilientes, colaborativos, auténomos, criativos, comunicativos e capazes de
exercer a cidadania. Foram também definidos os descritores destas soft skills para que alunos,
encarregados de educagdo, e pessoal docente e ndo docente percebam o que queremos alcangar
com cada uma delas.

Desta forma, chegamos a defini¢do do perfil que, no nosso entender, permite formar alunos em
plena harmonia com a missdo, visdo e valores desta escola profissional, ndo apenas para serem
excelentes profissionais na sua area de formagdo, mas também para serem pessoas e cidaddos de
pleno sucesso ao longo da sua vida, que serd muito marcada pelo percurso profissional que cada
um tera de seguir por mais de 40 anos.

Encontramo-nos em implementa¢do de um referencial de inovagdo pedagégica denominado
Odisseia ETAP 2030, a partir do qual toda a agdo pedagogica € pensada, definida e orientada para
que todas as atividades letivas e de enriquecimento curricular propostas aos alunos contribuam,
sempre, para a consolidacdo das competéncias transversais definidas no perfil do aluno da ETAP
Escola Profissional, associadas, também, a drea profissional do curso que frequentam.

Esta mudanca requer um trabalho colaborativo das equipas pedagdgicas, apoiadas pela lideranca
da escola.

A ETAP Escola Profissional iniciou, encontra-se em processo de implementacio de um modelo
pedagdgico inovador, fundamentado no modelo de inovacio pedagégica ETHAZI (Ciclos de Alto
Rendimento, concebido pelo centro para a Investigacdo e Inovacdo da Formacdo Profissional —
centro TKNIKA — e impulsionado e apoiado pela Vice Conselheria da Formac3o Profissional do
Departamento da Educagdo do Governo Basco.

O modelo ETHAZI, implementado no pais Basco desde 2014-2015, tem as seguintes
caracteristicas:

1) Estd inserido num ecossistema comum, em que a atividade educativa se desenvolve num
contexto social e laboral com especificidades e necessidades comuns da regido que
devem ser respondidas em conjunto com a FP;

2) Utiliza as metodologias de aprendizagem colaborativa baseada em desafios (ACBD);

3) E permite o desenvolvimento de competéncias técnicas e especificas e transversais e
sociais. (Astigarraga & Agirre, 2018).

O modelo suporta-se ainda em quatro pilares considerados essenciais para que a ACBD se
concretize:

* Pilar 1 - Planificagdo intermodular baseada em desafios: a planificacdo do curso é
desenhada e estruturada como um todo, baseada no desenvolvimento sucessivo de
diferentes desafios intermodulares e interdisciplinares. Os desafios sdo resolvidos através
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da combinacgdo de diferentes metodologias, sendo necessdrio o trabalho individual e em
grupo.

* Pilar 2 - Autogestao das equipas de professores: as equipas docentes devem ser
auténomas e responsaveis para planificarem os desafios de forma colaborativa. Devem
organizar espacos e tempos, distribuir tarefas e responsabilidades entre todos e devem
ser um exemplo para os alunos em termos de trabalho em equipa. O trabalho destas

equipas € central para o desenvolvimento deste modelo, a partir da sua lideranga,
capacidade de afirmacao e da formacgao.

e Pilar 3 - Flexibilidade organizacional: para ser possivel a planificacdo e a autogestdo de
equipas de professores, as dire¢des das escolas tém de estar abertas @ mudanca e criar
condigbes para que as equipas tenham tempo para trabalhar em conjunto e para que os
espagos sejam repensados e reconstruidos de acordo com as novas formas de trabalho.
As proprias equipas de professores podem, a titulo de exemplo, organizar horarios dos
alunos, reorganizar espacos de trabalho, entre outras.

e Pilar 4 - Avaliagdo por competéncias orientadas para a evolugdo: neste modelo, a
avaliacdo dos alunos é entendida numa perspetiva global em que se foca a ateng¢do nas
competéncias técnicas e transversais que o aluno vai adquirindo ao longo do tempo, pela
resolugdo dos diferentes desafios que vdo sendo apresentados, esperando-se uma
evolugdo e transformagdo sempre numa légica de melhoria continua. A avaliagdo esta
efetivamente ao servigo da aprendizagem do aluno, esperando-se que este se torne cada
vez mais responsavel pela sua propria aprendizagem. Para isso, é realizado um
acompanhamento individual de cada aluno, através de tutorias, e é fornecido um
feedback continuo que é dado de forma individual ou em grupo, o que permite perceber
o progresso e a melhoria alcangada por cada um.

O desenvolvimento das atividades formativas é ainda potenciado através da execugdo das
candidaturas aprovadas pelo Programa ERASMUS+, em diversas tipologias, que proporcionam aos
formandos experiéncias de trabalho em varias empresas sedeadas e varios paises da Unido
Europeia e proporcionam ao seu staff experiéncias enriquecedoras no estrangeiro potenciadoras
de introducdo de inputs nas vdérias fases do PDCA em que se baeia o processo educativo e
formativo.

E precisamente a partir de mobilidades ERASMUS + do staff da escola que nasce a adaptacdo e
implementagdo do modelo de inovagdo pedagogica ETHAZI.

Apresentamos uma lista dos projetos em que participamos nos Ultimos anos, designadamente,
desde 2015, ano em que iniciamos a execucdo de projetos no dmbito do ERASMUS +:
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Ano - Tipo Nome do Ambito Parceiros Duragdo
de Projeto projeto
2015 EUROMOB | Mobilidade de Empresas 2 anos
alunos, recém- intermediarias
L diplomados e staff
Entidades de
Acolhimento
2017 EUROMOB II Mobilidade de Empresas 2 anos
alunos, recém- intermediarias
KALD2 diplomados e staff
Entidades de
Acolhimento
2019 EUROMOB I Mobilidade de Empresas 2 anos
alunos, recém- intermediarias
KAl02 diplomados e staff
Entidades de
Acolhimento
2018 Transferencias | Associacio Escolas — Espanha, | 2 anos
Europeas de estratégica para VET | Franga, Republica
Kh202 Habilidades Checa, Portugal
2019 Erasmus TV Cooperagdo para Escolas — Portugal, | 2 anos
International inovacdo e partilha de | Espanha, Itélia,
KA229 boas praticas Turquia, Poldnia,
Roménia
2020 OBJECTIVET + Mobilidade de Escolas 2 anos
alunos, recém- portuguesas -
KAL0Z diplomados - consorcio
Hotelaria
2020 DigdVET Associagdo Escolas e 2 anos
estratégica para VET | InstituicBes ligadas
KA202 a educacdo e
formacéo
Acreditacdo | NA Ensino e Formacao 6 anos
ERASMUS + Profissional
2021-2027
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2022 NA Mobilidade de Empresas 18 meses
KA121-VET- alunos, recém- intermediarias
000056067 diplomados e staff

Entidades de

Acolhimento
2023- NA Mobilidade de Empresas 1ano
KA121-VET- alunos, recém- intermediarias

000123631 diplomados e staff
Entidades de

Acolhimento

Fase de Avaliacdo

A pedagogia de projeto e a pedagogia da individualizacdo implicam uma postura face a
problematica da avaliagdo que assenta na observancia de um conjunto de indicadores e de
critérios, mas assume-se como sendo uma avaliagdo continua, ligada com resultados de
aprendizagem claramente definidos, mas, essencialmente, formativa.

Aavaliagdo implica ter em conta que os indicadores de realizacdo e de resultados contratualizados
com 0s programas operacionais de financiamento dos cursos profissionais. O sistema de
financiamento assenta no pressuposto da avaliagdo modular no final de cada médulo e ano
escolar, nas recuperac¢des dos médulos em atraso e nos resultados alcangados no final de cada
ciclo de formagao.

Sublinhamos por isso o facto de o programa de Gestdo de Pedagégica identificar, claramente,
quando um aluno ultrapassa um determinado nimero de faltas e, neste caso, o Orientador
Educativo de Turma, contacta o Encarregado de Educac¢do. Caso o aluno falte, sem aviso, um dia
inteiro, existe a orientacdo para que o OE contacte o Encarregado de Educagdo do aluno.

O envolvimento dos alunos, professores, encarregados de educagdo e empregadores faz-se
institucionalmente, com a sua participagcdo nos diversos 6rgdos onde é feita, regularmente, a
avaliagdo e discussdo dos resultados alcangados.

Nos termos do Regulamento Interno, a avaliagdo é feita no final de cada periodo letivo e no final
de cada ano escolar e nas reunides participam para além dos docentes os representantes da
Diregdo Pedagogica da Escola que sdo os Coordenadores Pedagogicos de cada Unidade de
Formagao.

Sublinhamos que dispomos igualmente de dispositivos que permitem avaliar o grau de satisfacao
das empresas, dos alunos e dos encarregados de educac¢do. Os dados resultantes destes
inquéritos ddo origem a relatdérios que sdo discutidos nos diversos orgdos e as principais
conclusdes obtidas serdo introduzidas nos planos de melhoria.
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Fase de Revisdo

O momento da revisdo do sistema de gestdo/garantia da qualidade implica um olhar atento sobre
os pontos fracos, enquanto varidvel interna, e os constrangimentos enquanto varidveis externas
e encontrar a formula adequada para transformar os pontos fracos em fortes e os
constrangimentos em oportunidades, numa logica de melhoria continua.

A Politica da Qualidade definida pela ETAP implica:

a) Comprometimento no cumprimento dos requisitos da Norma;

b) Na procura incessante das boas praticas;

c) No claro enquadramento dos objetivos;

d) Na facilitacdo da comunicada para que as mensagens sejam entendidas por todos e na
revisdo sempre que se justifique.

Em termos de responsabilidade, autoridade e comunicacio a ETAP adotou uma estrutura
organizacional centrada na definicdo de responsabilidades e autoridades atentas as fungdes mais
relevantes determinadas em fungdo dos normativos aplicaveis as Escolas Profissionais.

A responsabilidade da gestdo é um pressuposto basico da organizacio e implica:

a) A avaliagdo do desempenho global da organiza¢do, identificando, como entradas, os
requisitos definidos pela tutela combinados com os contributos para a melhoria
reportados pelas demais partes interessadas e como saidas a satisfacdo dos nossos
clientes;

b) A reflexdo sobre os resultados de auditorias, designadamente o estado das acBes
corretivas e preventivas e 0 seguimento de ag¢des resultantes de revisdes anteriores terdo
sempre como referencial as boas praticas identificadas pelo GDQ;

c) Aconsideragdo de que as melhorias a introduzir nos processos e nos produtos se pautem
sempre pela preocupagdo em aumentar os niveis de eficacia e de satisfacdo de clientes e
demais partes interessadas.

Consideramos que as agles corretivas devem, efetivamente, eliminar as causas das ndo
conformidades e devem, sempre que possivel, ser antecedidas de acdes preventivas por forma a
eliminar as causas das potenciais ndo conformidades.

Consideramos igualmente que a comunicagdo interna deve ser melhorada por forma a assegurar
a adesdo dos colaboradores ao pressuposto da gestdo da qualidade, no que se refere ao
cumprimento dos indicadores, objetivos e resultados.

Consideramos que GDQ - Grupo Dinamizador da Qualidade deve ter uma postura pré-ativa
envolvendo no processo de gestdo da qualidade todos os colaboradores e particularmente os que
integram os diferentes érgdos de gestdo da Escola.
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V.

iSte. ieth

Anexo 1 ao presente relatorio,

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

V. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Anexo 2 ao presente relatorio

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatorio.

VI. Contributos para a melhoria

Assume-se que o Plano de Atividades e o Orcamento para 2024 aponta pistas e incorpora as
melhorias que se revelem possiveis de introduzir em face dos constrangimentos financeiros
apontando-se algumas pistas que permitam melhorar, designadamente, as instalacGes e
equipamentos e a qualidade da atividade educativa e formativa através das seguintes ac¢des:

a) Continuar o didlogo com a Camara Municipal de Vila Nova de Cerveira com vista a
desenvolver o projeto de beneficiagdo dos espagos de formagdo que sdo propriedade do
municipio e reforcar o pedido de apoio no que se refere a disponibilidade de
equipamentos prioritdrios;

b) Reforgar o pedido de apoio a Cdmara de Caminha para execugdo de obras no edificio onde
funciona a sede da Escola especialmente no que se refere a pinturas e reparagdo e limpeza
do telhado;

c) Propor as autarquias locais o estabelecimento de protocolos de cooperagdo que
permitam desenvolver agdes de interesse reciproco;

d) Contactar empresas e grupos empresariais no sentido de disponibilizarem eventuais
apoios com vista a melhoria da qualidade da formacao;

e) Negocia¢do e celebracdo de um Protocolo de Cooperagdo com a Camara Municipal de
Viana do Castelo com vista a utilizagdo dos espagos necessarios ao funcionamento da
Escola;

f) Acompanhar a elaboragdo pela CM de Viana do Castelo do projeto para requalificagdo e
ampliacdo dos espacos destinados a formacgao;
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g) Acompanhar a realizagdo de obras de beneficiagdo e ampliacdo dos espacos de formagdo
na UF de Viana do Castelo;

h) Dotar as oficinas e as salas de aulas com novos equipamentos;

i) Melhorar os cursos com equipamentos adequados aos perfis de formacgo;

j) Continuar a implementagdo do modelo pedagégico ETHAZI, alargando-o
progressivamente a todos os cursos da escola, e estudar o seu impacto no processo de
ensino e aprendizagem dos alunos.

Uma vez que o Relatdrio e Contas sera elaborado e aprovado pela Dire¢do e pela Assembleia Geral
da COOPETAPE no decurso do més de margo admite-se que, nessa altura, possam ser aportadas
novas reflexdes e propostas de melhoria.

' VII. Conclus3o

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Para a ETAP, este foi o primeiro ciclo de adogdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com
0 Quadro EQAVET. Comegou-se por efetuar uma revisdo ao Projeto Educativo - documento base
e definir o plano de a¢éo, documentos dinamicos na sua esséncia, abertos e partilhados, que
permitem uma reflexdo participativa e uma melhoria permanente.

Estes documentos resultaram de um exercicio de sistematizagdo concetual e processual tdo arduo
quanto gratificante, pois conduziu a reflexdo conjunta dos varios stakeholders internos e
externos, permitiu a determinacdo clara e objetiva de varias metas, contribuiu para a atribuicdo
concreta de responsabilidades, para a defini¢do dos timings dentro dos quais as metas devem ser
alcangadas, num todo coerente e organizado.

Em resultado de todo o trabalho realizado até a data, os elementos da comunidade educativa
sabem de “onde partimos”, “onde estamos” e “onde queremos chegar”, sabendo que queremos
sempre chegar mais longe, fazer mais e melhor, em nome da missdo da escola.

Todo o trabalho de adequagéo de préticas mostrou-se bastante positivo e produtivo.

Os Relatores (

Angelina Presa / José Luis Presa

(Diretora Pedagdgica / Diretor da Escola e Coordenador do Grupo Dipdmizador da Qualidade)

Caminha, 11 dezembro de 2023
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' DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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